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Atención colegial telefónica de urgencia este fin de semana, reclamación al 
Consorcio de Seguros de medicamentos, comunicación servicios de urgencia 

en zona afectada, procedimiento SIGRE DGF, protocolos DANA, 
recomendaciones sobre vacunación y apoyo de ATA     

 
 

Estimados compañeros: 

Os informamos de diversos temas que pueden ser de vuestro interés: 

ATENCIÓN COLEGIAL FIN DE SEMANA 
Os comunicamos que este fin de semana el MICOF ha establecido una atención telefónica de servicios 
mínimos el sábado y el domingo de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:00 exclusivamente para farmacias 
de zonas afectadas y por motivos urgentes.  
 
El resto tenéis disponible el Centro de Atención Colegial en la web del MICOF para resolver cualquier 
duda que tengáis. Asimismo, ante cualquier problema técnico, os recomendamos que contactéis con 
vuestro proveedor informático. 
 
RECLAMACIÓN DE MEDICAMENTOS AL CONSORCIO GENERAL DE SEGUROS 
Aquellos titulares de farmacia a los que se les ha indicado que los medicamentos que no se hayan 
deteriorado, ni mojado, no entrarían en la reclamación al Consorcio, se aconseja que presenten el 
escrito que se adjunta con el informe profesional farmacéutico al respecto sobre el contacto con la 
humedad. 
 
COMUNICACIÓN DE SERVICIOS DE URGENCIA EN ZONA AFECTADA 
Rogamos a los compañeros de la zona afectada, cuyo equipo esté en disposición de prestar servicios 
de urgencia, respetando siempre su derecho al descanso, lo comuniquéis a horarios@micof.es. Os 
agradecemos el esfuerzo aportado en nombre de la población a la que atendéis. 
 
PROCEDIMIENTO CON LOS MEDICAMENTOS QUE SE RECICLEN A TRAVÉS DE SIGRE DGF 
El servicio de ordenación farmacéutica nos comunica cómo proceder con los medicamentos que se 
reciclan a través de SIGRE. 
 
Aquellos que están limpios (sin barro) se colocan en bolsas SIGRE o en su defecto en bolsa de basura 
que se rotularán en la farmacia con la leyenda SIGRE. Estas bolsas se tramitan como hasta ahora a 
través de distribución. 
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Para garantizar la correcta higiene de los repartos que la distribución efectúa solo se devolverán en 
los pedidos las bolsas SIGRE limpias. 
 
La distribución organizará una recogida de bolsas SIGRE “sucias” con unas furgonetas específicas 
que no requiera los estándares de higiene que las buenas prácticas de distribución exigen. 
 
Os adjuntamos la carta de la Directora General de Farmacia respecto a este tema junto con el 
Procedimiento extraordinario de gestión de residuos de medicamentos destinados a destrucción que 
acompaña a esta carta. 
 
PROTOCOLO DANA Y RECOMENDACIONES VACUNACIÓN 
A continuación, adjuntamos dos documentos remitidos por el Consell Valencià de Col.legis de 
Farmacèutics y elaborados por la Conselleria de Sanitat y el Ministerio de Sanidad: 
 

- Protocolo de vigilancia para la detección precoz de casos de infección asociados a las 
inundaciones producidas por la DANA en la Comunitat Valenciana. 

- Recomendaciones de vacunación e inmunización en el contexto de las inundaciones 
ocurridas tras la DANA. 

 
ATA  
Desde la Federación Nacional de Asociaciones de Trabajadores Autónomos se ha puesto a 
disposición de todos los afectados el teléfono gratuito 900 101 816. Asimismo, también ha creado 
una guía explicativa sobre como solicitar el cese de la actividad por causa de fuerza mayor que se 
pueden encontrar en su página web y que se irán actualizando en caso necesario. 
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